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Planovani kvality

Planovani kvality (APQP)

Planovani jakosti je strukturovany proces, ktery definuje kroky,
jenz jsou nutné k zabezpeceni uspokojivé jakosti vyrobku pro
zakaznika.

Jednotlivé kroky planovani jakosti:

plan a definovani programu

navrh a vyvoj vyrobku

navrh a vyvoj procesu

zpétna vazba - hodnoceni a napravna opatreni

1)
2)
3)
4) validace vyrobku a procesu
S)
6)

metodika planu regulace/kontrolni plany

Planovani kvality je realizovano pomoci meziutvarového tymu

1) Plan a definovani programu

Kazda faze planovani jakosti ma sveé vstupy a vystupy. Hlavnim
vstupem v prvni fazi je hlas zakaznika, hlavnim vystupem pak
cile navrhu, jakosti a spolehlivosti.

Je tfeba provést:
- identifikaci zakazniku
- identifikaci potfeb zakaznika

Identifikace zakazniku
Zakaznik je prijemce vyrobku nebo sluzby.

Kazda ¢innost ma zakazniky, externi a interni. Tito zakaznici
jsou ovlivnéni vystupy nebo samotnym procesem.
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Identifikace potreb zakaznika (Hlas zakaznika (VOC))
Informace ziskavame z mnoha zdroju:

- vnitfni informace,

- kontakt na zakaznika,

- kontakt od zakaznika,

- pruzkum zékaznikau.

Potfeby zakaznika (hlas zakaznika) je tfeba promitnout do
predbéznych meéfitelnych hodnot charakteristik jakosti, které
pak budou pfedstavovat pfedbézné cile navrhu. Jde o pFeklad
pozadavku zakaznika do podnikové terminologie (QFD, Quality
Function Deployment).

2) Navrh a vyvoj vyrobku

V této fazi jsou pozadavky uzivatele promitnuty do navrhu
vyrobku. Hlavnim vystupem navrhu a vyvoje vyrobku je
prototyp.

Prototyp ovéfi, zda vyrobek je schopen plnit pozadavky
zakaznika.

PFi stavbé prototypu je nutno vytvaret zaroven kontrolni plan,
ktery zahrnuje rozméry, materialové zkousky a funkéni zkousky
béhem vytvareni prototypu.

Je nutno dukladné pfezkoumat hlavni specifikace z hlediska
funkci a wvzhledu vyrobku. Rozhodnuti o specifikacich ma
zasadni vliv na naklady spojené s vyrobkem, schopnost
vyrobku vyhovét pozadavkim zakaznika, a na dobu trvani, za
jakou se vyrobek objevi na trhu. Navic, jakmile je provedeno
rozhodnuti o specifikacich, naklady na zménu navrhu mohou
byt obrovské.

Na zavér musi tym posoudit uskuteCnitelnost navrhované
konstrukce vyrobku, tj. jeho vyrobitelnost a moznost dodavek
v daném Case a mnozstvi za pfijatelnou cenu pro zakaznika.
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3) Navrh a vyvoj procesu
Tento krok ma za ukol komplexni tvorbu celého vyrobniho
systému.
Mimo jiné je tfeba vytvofit:
- vyvojovy diagram procesu
- PFMEA
Kontrolni plany
Studii zpusobilosti (pfedbézna, pocatecni)
Analyzu systému méfeni a;.

Ukazatelé zpusobilosti procesu:
Proces pravdépodobné splfiuje poZzadavky zakaznika.

1,33 < Pp > 1,67
Proces nemusi splfiovat poZzadavky zakaznika.

Pok < 1,33
Proces nevyhovuje pozadavkum zakaznika.

4) Validace vyrobku a procesu

V tomto kroku se provadi validace (ovéfeni shody) vyrobku a
procesu prostrednictvim ovéfovaci vyroby.

Ovérovaci vyroba predstavuje vyrobu mensiho mnozstvi
soucasti, kde jsou v8ak pouzity vSechny aspekty sériové vyroby
(nafadi, persondl, pfipravky, atd.). Minimalni mnozstvi
vyrobenych dilt stanovuje zdkaznik (viz PPAP).

Automobilovy prumysl:

PPAP (PRODUCTION PART APPROVAL PROCESS)

Uéel PPAP — ovéfit, zda organizace spravné pochopila
vSechny pozadavky zdkaznika na specifikace a z&znamy.
Zjistit, zda proces ma schopnost vyrabét vyrobky, které
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konzistentné plni pozadavky zakaznika (pfi daném vyrobnim
objemu a rychlosti).

POZADAVKY NA PPAP
Vyroba dilt — pro PPAP musi byt odebrana vyznamna vyrobni
davka. Davka ve vyrobé 1-8 hodin, alespor 300ks.

5) Zpétna vazba a napravna opatreni

Vystupy =z validace jsou pouzity pro realizaci napravnych
opatfeni.

V programu napravnych opatfeni pro zlepsovani jakosti jde na
prvém misté o snizovani variability.

6) Kontrolni plany (plany kontroly a fizeni)
Kontrolni plan je dokumentem, ktery popisuje systém kontroly,
jenz ma zajistit snizeni variability produkce.

Strategie fizeni a kontroly:
Prevence versus detekce. Obvyklou metodou pro prevenci je
poka-yoke.

Kontrolni plan

Kontrolni plan pfedstavuje pisemny celkovy popis systému
kontroly €asti a procesu. Kontrolni plan reflektuje rozhodnuti
provedena pfi vytvoreni kontrolni strategie, vC€etné poka-yoke
(error proofing).

Plan reakce

Plan reakce je ¢ast kontrolniho planu, ktera zajistuje detailni
popis €innosti, které musi byt provedeny, kdyZ je proces mimo
kontrolu.



