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Quality Function Deployment

QFD - Quality Function Deployment

Zakladnim nastrojem QFD pro planovani nového vyrobku je
Dum kvality.
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Jde o prvni matici ze série matic. Jako u vSech matic, fadky predstavuji
vstupy a sloupce vystupy. Vstupy jsou hlas zakaznika. Diagram ma 8
poli a kazdé z nich reprezentuje rozdilné hledisko planovaného vyrobku.
Pole nazyvame pokoje. DUm jakosti je ,postaven®, kdyz jsou vyplnény
v§echny nezbytné vstupy a vystupy.

Pokoj 1

Obsahuje hlas zakaznika v jeho jazyce. Hlas zakaznika je subjektivni,
kvalitativni a netechnicky. Pfi vyvoji nového vyrobku je dulezité, aby tym
prelozil tyto potfeby do podnikového jazyka, ktery je kvantitativni a
technicky.

Pokoj 2
Zde se provadi preklad.

Pokoj 3

Zde se vyjashuje vzajemna zavislost mezi 1 a 2, ¢imz se eliminuje
chybny preklad. Tym zde verifikuje a zlepSuje pfesnost prekladu.

Pokoj 4

Zde se provadi konkurencni srovnani z pohledu zakaznika.

Pokoj 5

Technické srovnani za pouziti standardnich testl. Typicky se srovnavaji
3 vyrobky - nas a 2 konkurenéni. Jestlize srovnani neni dostupné
(vyrobek je Uplné novy), ohodnoti se existujici plnéni potfeb zakaznika.
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Pokoj 6

Nebo také stfecha, vyjadfuje konflikt zajmd. Pokud se specifikace
vytvareji v izolaci, usti to v chyby. V tomto pokoji se zkoumaji véechny
pary specifikaci s ohledem na interference nebo zesileni (synergie). To
umozfiuje ve€asnou identifikaci interakci mezi specifikacemi, coz
umoznuje pfedejit konfliktu zajmu.

Pokoj 7

Zde se vyjadfuje vaha (dulezitost) kazdého pozadavku. Pokud jsou 2
pozadavky dilezité a slozité a pokoj 6 ukaze interakci, je jim vénovana
pFi vyvoji nejvétsi pozornost.

Pokoj 8

Je kone¢nym objektem celého domu jakosti. Provadime zde kvantifikaci
pozadavku na novy produkt. Na zakladé pokoje 5 tym odvozuje hodnoty
pozadavkl na novy - lepSi produkt.

Po dokonéeni domu jakosti pouziva meziutvarovy tym QFD pro dalsi
preklad pozadavki do névrhu vyrobku, procesu, atd. Vystup kazdé
matice je vstupem pro dalsi matici.



